CODIGO DE ETICA




Quanto a GOVERNANCA

«Conduzir seus negocios com transparéncia e integridade, cultivando a credibilidade junto as
interessadas, buscando alcancgar crescimento e rentabilidade através de negociacdes justas e
-Estimular todas as partes interessadas a disseminarem este Cédigo de Etica.

*Manter uma relacao de honestidade e respeito com seus concorrentes.

*Temos como compromisso a priorizagao do trabalho seguro, preservando o meio ambiente e ate
todas as expectativas dos nossos clientes.

*Promover o correto registro de informagodes contabeis e fiscais com vistas a transparéncia.
-Utilizar de comunicacgdes claras, verdadeiras e corretas visando alcancgar todos os envolvidos.
Promover o cumprimento deste Codigo de Etica, em ambito administrativo e operacional.
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Quanto a GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

*Promover a capacitacao continua dos seus colaboradores.
*Respeitar e promover a diversidade e combater todas as formas de preconceito e discrimine
*Promover a igualdade de oportunidades para todos os colaboradores, baseando seus critério
ascensao profissional no mérito individual, pautado pela afericao de desempenho.

- Evitar, sempre que possivel, as demissoes, buscando, quando viavel, o treinamento e/ou a
recolocacao do colaborador em area que se apresentem mais adequada a sua situacao.
*Reunides mensais, para balanco das atividades do més anterior, onde buscamos sempre a excelé
nos resultados, pautados na sinergia entre os colaboradores.

*Tudo tem a ver com todos e para que todos crescam, todos tem que segurar a corda e acreditar qt
possivel.
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Com seus FORNECEDORES E PARCEIROS

*Solicitar que seus fornecedores e parceiros respeitem os principios deste Codigo de Etica
durarem seus contratos com a Climbing Service.
Selecionar e contratar fornecedores e parceiros através de critérios transparentes e estrit
legais, técnicos, de qualidade, custo e pontualidade, visando problemas futuros.
«Exigir um perfil ético em suas praticas de gestao e responsabilidade social e ambiental, recu
praticas de concorréncia desleal, trabalho infantil, trabalho forcado ou compulsorio, entre ou
praticas contrarias aos principios deste Cddigo e da Lei.
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Com seus CLIENTES

Oferecer servicos de qualidade, com eficiéncia, sempre agindo com empatia, num padrao de
transparente e respeitoso.
*Fazendo com que o cliente, sempre se sinta a vontade em fazer negocio conosco novamente.
*Reparar possiveis perdas ou prejuizos decorrentes de danos causados sob sua responsabilidade a
clientes, com a maxima agilidade e destreza.

Sedin aumnisng




Quanto ao MEIO AMBIENTE

*Manter padroes de exceléncia ambiental, garantindo servicos adequados as expectativas
clientes e a legislacao ambiental.

Investir na sustentabilidade de seus produtos e servicos.
*Promover o uso sustentavel dos recursos naturais, a reducao do consumo, a reciclagem de m
minimizacao dos seus impactos ambientais.
*Manter um sistema de gestao ambiental, para melhoria continua dos seus processos.
*Promover acoes de conscientizacao ambiental de suas partes interessadas.
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Quanto as COMUNIDADES

*Promover iniciativas de voluntariado a seus empregados e amigos com o objetivo de captar recu
beneficio das comunidades carentes.
*Fazer o bem, sem olhar a quem, é o lema da Climbing Service.




Quanto ao ESTADO e ao GOVERNO.

Estimular a conscientizacao social e o exercicio da cidadania por parte de seus colaboradores,
pontos positivos e negativos da administracao publica nacional no tocante a tributos, saude e e
demonstrando a influéncia dos pontos negativos sobre a politica da empresa no tocante a valoriz
profissional.

*Recusar quaisquer praticas de corrupcao e propina.
*Recusar apoio e contribuicoes a partidos politicos ou campanhas politicas de candidatos a cargos el
«Contribuir e motivar entre seus profissionais as praticas de fiscalizacoes e controles do poder public
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Compromissos dos Colaboradores

«Cumprir as obrigacoes de seu contrato de trabalho com o maximo empenho, qualidade técn
aproveitar todas as oportunidades de capacitacao disponibilizada pela empresa.

*Nao praticar nem se submeter a atos de preconceito, discriminacao, ameac¢a chantagem, falsc
assédio moral, assédio sexual ou qualquer outro ato contrario aos principios deste Codigo de Et
*Demonstrar e praticar honestidade, justica, cordialidade com todas as pessoas que se relaciona
diferencas de cada individuo.

*Nao obter vantagens indevidas decorrentes da funcao ou cargo que ocupa.

«Comunicar ao seu gestor qualquer atividade que caracterize algum tipo de conflito de interesses,
potencial.

« Nao exigir, nem insinuar, nem aceitar, nem oferecer qualquer tipo de favor, vantagem, beneficio, dad
gratificacao, para si ou para qualquer outra pessoa, como contrapartida a suas atividades profissionais
aceitar ou oferecer brindes apenas promocionais, publicos, nao exclusivos, sem valor comerc1al nos se
relacionamentos com publico externo a Climbing Service. |
*Nenhum colaborador deve permanecer nas instalacoes da empresa se estiver sob efeito de bebldas
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Climbing Service, comprometimento levado as alturas.




